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Hội thảo trực tuyến: HÒA GIẢI TRANH CHẤP TÀI CHÍNH – NGÂN HÀNG TRONG BỐI 

CẢNH BẤT LỢI BỞI COVID-19 

*Chuyên gia: 

§ Ls. Trương Thanh Đức – Giám đốc Công ty Luật TNHH ANVI, Hòa giải viên Trung tâm 

Hòa giải Việt Nam (VMC) thuộc Trung tâm Trọng tài Quốc tế Việt Nam (VIAC); 

§ Ông Phan Trọng Đạt – Quyền Giám đốc Trung tâm Hòa giải Việt Nam (VMC) thuộc 

Trung tâm Trọng tài Quốc tế Việt Nam (VIAC). 

*Nội dung hỏi đáp: 

STT Nội dung Hỏi đáp 

1 Trong tranh chấp Hợp đồng mua bán nhà ở hình thành trong tương lai giữa 

người mua nhà và Chủ đầu tư, thì Hợp đồng Cấp tín dụng, chứng thư bảo 

lãnh của ngân hàng là có thời hạn, và gần như không còn tác dụng nếu chủ 

đầu tư sai phạm về dòng tiền trong thời gian chậm thực hiện dự án, dự án 

kéo dài thì có được yêu cầu dùng để áp dụng biện pháp khẩn cấp tạm thời 

ko? Cách tính phí yêu cầu đảm bảo ra sao? Nếu dẫn đến hậu quả phải bồi 

thường sau tranh chấp kéo dài quá hạn Chứng thư Bảo lãnh thì cần làm gì để 

phối hợp với ngân hàng để áp dụng việc xử lý các tài sản thế chấp mà Chủ 

đầu tư đã thế chấp để bảo vệ quyền lợi của người mua nhà? 

Ls. Trương 

Thanh Đức 

Rất nhiều quy định pháp luật như BLDS, luật tổ chức tín dụng, quy 

định bảo lãnh ngân hàng không quy định cụ thể, không đi theo bản 

chất của vấn đề cuối cùng dẫn đến những rối loạn, rủi ro rất lớn 

trong xã hội. Bảo lãnh được sinh ra để bảo đảm, rốt cuộc lại tiềm ẩn 

nhiều nguy cơ lớn vì những quy định không rõ ràng, về thực tế khi 

chúng ta chấp nhận cuộc chơi thì phải hình dung trước những rủi ro. 

Cần làm rõ thời hạn phát sinh nghĩa vụ và thời hạn có hiệu lực, nếu 

bảo lãnh phát sinh nghĩa vụ trong 6 tháng thì nếu trong 6 tháng 

không phát sinh nghĩa vụ, sau 6 tháng đấy bảo lãnh kết thúc, tất 

toán. Nhưng đa số bảo lãnh ví dụ như bảo lãnh thuế, bảo lãnh nhà 

hình thành tương lai đã phát sinh nghĩa vụ trong thời hạn rồi. Và bảo 

lãnh có hiệu lực vô thời hạn. 

Trường hợp chúng ta nhận một bảo lãnh nói rằng 31/12/2021 phải 

giao nhà, nếu đến ngày ấy mà không giao thì lập tức ngân hàng trả 

đủ tiền cho chúng ta. Đến ngày mà không có gia hạn hay điều chỉnh 

bảo lãnh thì người mua nhà ngay lập tức phải đòi từ ngân hàng tại 

thời điểm đấy, không để đến ngày hôm sau sẽ trở nên khó khăn hơn 

rất nhiều. Nếu như thời hạn đã qua rồi mà vẫn chưa hết thời hạn 

bảo lãnh, theo lý thuyết quy định là ngày 31/12/2021 thì rất lúng túng 
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STT Nội dung Hỏi đáp 

trong việc bảo vệ người tiêu dùng, lập tức thông tư quy định phải 

kéo dài thời hạn đến 1 tháng. Nếu như thời hạn 31/12 quy định giao 

nhà mà không giao thì chúng ta yên tâm sẽ đòi tiền lại được (trên 

thực tế có thể khó khăn), nếu thời hạn 31/12 lại có thỏa thuận hay 

thương lượng nào đấy thể hiện rằng ngân hàng sẽ không chịu trách 

nhiệm kể từ sau ngày đó trở đi mà khách hàng không nói gì thì hiệu 

lực của ngân hang đã qua, lúc đấy sẽ có nguy cơ rất lớn. Vì vậy, cần 

lưu ý đến ngày hạn chúng ta phải xử lý để tránh các nguy cơ. 

2 Các hợp đồng tín dụng ký tại thời điểm này, các Ngân hàng đều loại trừ sự 

kiện Covid khỏi sự kiện Bất khả kháng như vậy có đúng không ạ? 

Ls. Trương 

Thanh Đức 

Theo quan điểm của tôi, bất khả kháng chỉ là bất khả kháng, không 

thể thêm bớt mà nó là các dấu hiệu hợp lý. Những phần liệt kê chỉ 

định ra để chúng ta dễ, tiện theo dõi hơn. Thế nhưng, điều đấy 

không có nghĩa là chúng ta không được thỏa thuận. Nếu tôi chấp 

nhận không áp dụng điều khoản bất khả kháng nhưng vẫn đảm bảo 

đầy đủ nghĩa vụ thì đây lại là câu chuyện về thỏa thuận. Ở đây, thế 

mạnh Ngân hàng đặt ra như thế nếu ai thấy yếu cứ phải ký hợp 

đồng thì là tự nguyện chấp nhận thỏa thuận như trên, khó có thể 
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kiện Covid khỏi sự kiện Bất khả kháng như vậy có đúng không ạ? 

Ls. Trương 

Thanh Đức 

Theo quan điểm của tôi, bất khả kháng chỉ là bất khả kháng, không 

thể thêm bớt mà nó là các dấu hiệu hợp lý. Những phần liệt kê chỉ 

định ra để chúng ta dễ, tiện theo dõi hơn. Thế nhưng, điều đấy 

không có nghĩa là chúng ta không được thỏa thuận. Nếu tôi chấp 

nhận không áp dụng điều khoản bất khả kháng nhưng vẫn đảm bảo 

đầy đủ nghĩa vụ thì đây lại là câu chuyện về thỏa thuận. Ở đây, thế 

mạnh Ngân hàng đặt ra như thế nếu ai thấy yếu cứ phải ký hợp 

đồng thì là tự nguyện chấp nhận thỏa thuận như trên, khó có thể 

chứng minh hành vi cưỡng ép, lừa dối, đe dọa để bị coi điều khoản 

này là vô hiệu. 

3 Tháng 2/2017, em có nhận vay bên ngân hàng tín dụng số tiền là 24 triệu đồng 

qua hình thức thẻ tín dụng không thế chấp, lãi suất 3%. Từ tháng 2/2017 đến 

tháng 4/2017 em có rút hết số tiền trên và trả cho bên ngân hàng dưới hình 

thức trả góp mỗi tháng với số tiền 2.100.000 đồng/tháng. Đến tháng 8/2017 

không có khả năng trả. Em có thương lượng với bên ngân hàng là giảm lãi và 

tiền phạt xuống và em sẽ tiếp tục trả góp cho bên ngân hàng nhưng ngân 

hàng không đồng ý. Vậy làm thế nào để giải quyết dư nợ và có thể hòa giải 

không? Liệu ngân hàng có chịu đàm phán một mức tiền nhỏ hơn số nợ hay 

không hay chỉ giãn thời gian cho em? 

Ls. Trương 

Thanh Đức 

Trong mọi trường hợp đều có thể hòa giải. Kết quả hoàn toàn phụ 

thuộc vào thiện chí, sự tử tế giữa hai bên còn không thì đến hạn gốc 

và lãi theo thỏa thuận tính bao nhiêu phần trăm, chuyển nợ quá hạn, 

nợ xấu như thế nào thì cứ thế xử lý theo thỏa thuận. Ngân hàng lúc 

nào cũng chịu đàm phán tuy nhiên có chấp nhận hay không, hay 

chấp nhận bao nhiêu phần trăm thì không thể biết trước. 

4 Nếu thỏa thuận trong hợp đồng rằng "các bên có quyền lựa chọn tòa án hoặc 

trọng tài để giải quyết tranh chấp", đồng thời chỉ định luôn nếu chọn tòa thì 
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sẽ kiện tòa nào, nếu chọn trọng tài thì sẽ trung tâm nào... thỏa thuận như thế 

có được không ạ. 

Ls. Trương 

Thanh Đức 

Có 3 cách thỏa thuận: một là chọn Tòa án, hai là chọn Trọng tài, ba 

là chọn cả hai như thế sẽ tăng cơ hội sau này nếu muốn khởi kiện ra 

Tòa thì Tòa sẽ thụ lý còn muốn khởi kiện ra Trọng tài thì Trọng tài sẽ 

thụ lý, tất nhiên là như thế này sẽ không đơn giản bằng chọn một. 

Về vấn đề nói rõ Tòa nào thì luật hạn chế, chỉ một số trường hợp 

được lựa chọn, còn lại thì được mặc định. Nên lựa chọn này nếu 

không đúng thì có nguy cơ điều khoản này không có hiệu lực. Đối 

với Trọng tài, chọn được cụ thể thì quá tốt, sẽ rõ ràng hơn và dễ hơn 

sau này. 

5 Tôi đang làm việc ở một ngân hàng, khách hàng của tôi yêu cầu hoãn trả nợ 

tạm thời với lý do chưa có điều kiện chi trả nhưng ngân hàng không đồng ý. 

Trường hợp này khách hàng muốn hòa giải có được hay không, hòa giải thì 

tôi có thu hồi được hết nợ hay không? 

Ông Phan 

Trọng Đạt 

Là những người hoạt động về Hòa giải, tôi xin được chia sẻ rằng đã 

tham gia Hòa giải thì chúng ta cũng cần chuẩn bị những phương án 

mang tính nhân nhượng và chuẩn bị tại phiên hòa giải cũng sẽ phải 

được nói ra với Hòa giải viên khi Hòa giải viên họp riêng với mình 

chứ không bao giờ ở trong tâm thế như là đi kiện tại Trọng tài hoặc 

Tòa án, tức là mình khăng khăng nhất quyết một quan điểm nếu 

không thì thôi. Nếu đã xác định ngay từ đầu rằng chúng ta không 

bao giờ thay đổi suy nghĩ thì cũng không nên tham gia Hòa giải. Tuy 

vậy, về mặt thương nhân mà nói, người ta luôn có tiến có lùi như 

trong các vấn đề về thương lượng. Quay trở lại vấn đề, đòi nợ là 

chúng ta vẫn đòi nhưng luôn chuẩn bị suy nghĩ đòi không hết được, 

ví dụ khoảng 80%. Khi đã đồng ý thống nhất với nhau, thì các vấn 

đề về thời hạn thi hành hay tự nguyện thi hành rất cao, nói cách 

khác tính khả thi và xác suất thu hồi lại con số 80% như thế nhiều 

hơn trên thực tế. Nếu đi kiện thì mình có thể chiến thắng 100% 

nhưng quá trình cưỡng chế thi hành án lại gặp nhiều trắc trở, liệu 

mình có thu lại đủ 100% hay không và bao lâu mới thu lại được thì 

lại là một vấn đề lớn. 

6 Điều 138 quy định chung về hợp đồng xây dựng “1. Hợp đồng xây dựng là 

hợp đồng dân sự được thỏa thuận bằng văn bản giữa bên giao thầu và bên 

nhận thầu để thực hiện một phần hay toàn bộ công việc trong…”. Vậy nếu 

hợp đồng xây dựng ký kết giữa 2 công ty cho mục đích xây dựng nhà xưởng 
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hợp đồng xây dựng ký kết giữa 2 công ty cho mục đích xây dựng nhà xưởng 

3 
 

STT Nội dung Hỏi đáp 

sẽ kiện tòa nào, nếu chọn trọng tài thì sẽ trung tâm nào... thỏa thuận như thế 
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để sản xuất kinh doanh. Anh Đức cho em hỏi đây có coi là hợp đồng thương 

mại không ạ?  

Ông Phan 

Trọng Đạt 

Chúng tôi sẽ không nói về vấn đề luật nội dung mà xin được nói về 

phạm vi thẩm quyền của Hòa giải thương mại, Trọng tài thương mại, 

và trên thực tế thì số lượng vụ tranh chấp liên quan đến vấn đề xây 

dựng luôn đứng thứ hai hay nói cách khác là theo điều 2 của Luật 

TTTM, điều 2 của NĐ 22/2017 về Hòa giải thương mại thì tương 

ứng với loại giải quyết tranh chấp giữa các bên có hoạt động thương 

mại. Đi sâu vào các vấn đề về hợp đồng xây dựng là hợp đồng dân 

sự thì các luật sư tiếp tục tranh cãi với nhau là dùng luật nội dung 

nào, ví dụ các vấn đề liên quan đến xác định mức phạt vi phạm, bồi 

thường thường thiệt hại v.v. thì dân sự và thương mại còn có những 

quy định không giống nhau và còn gây nhiều tranh cãi. 

Ls. Trương 

Thanh Đức 

Về Hòa giải chỉ cần quan tâm chính đến việc xác định phương án lợi 

ích chung cho các bên, còn không quan tâm đến luật nội dung, miễn 

là các nội dung hòa giải không trái pháp luật.  

7 Trường hợp không thỏa thuận về sự kiện bất khả kháng trong hợp đồng thì 

khi sự kiện xảy ra có được dẫn quy định pháp luật không? 

Ls. Trương 

Thanh Đức 

Đầu tiên phải nói về khiếm khuyết vô cùng quan trọng trong pháp 

luật nước ta đó là chúng ta không hề có định nghĩa về bất khả 

kháng. Đáng lẽ bất khả kháng nên được đặt ở phần quy định chung 

vì ý nghĩa vô cùng quan trọng, nền tảng của giao dịch như thế mà 

cuối cùng chỉ được đặt ở thời hiệu khởi kiện. Mặc dù vậy, nếu chúng 

ta không cần thỏa thuận thì cứ tự động mặc định áp dụng bất khả 

kháng nếu có điều kiện, dấu hiệu chứng minh được là bất khả 

kháng. Đây gần như là nguyên lý của thế giới đã được thừa nhận 

rộng rãi. Đương nhiên, thỏa thuận sẽ dễ dàng hơn và đỡ tranh cãi 

hơn.  

Bất khả kháng là một vấn đề gây nhức nhối, đơn giản nó cũng giống 

như những cái chung, như bão lụt, thiên tai, sự kiện bất khả kháng 

chúng ta có thể khái quát lại 3 yếu tố: (1) dấu hiệu, (2) áp dụng – có 

ảnh hưởng trên thực tế hay không? (3) xử lý – trách nhiệm, nghĩa vụ 

hoàn thành và khắc phục như thế nào?  

Ông Phan 

Trọng Đạt 

Quý vị có thể tham khảo thêm tại các kênh thông tin của VIAC vì 

chúng tôi đã có nhiều buổi hội thảo luận bàn về vấn đề bất khả 

kháng trong thời kỳ Covid-19. Có một điểm mà Phó Chủ tịch VIAC – 

ông Vũ Xuân Phong – đã khẳng định là không thể luôn coi Covid-19 
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là sự kiện bất khả kháng trong mọi trường hợp. Một ý quan trọng 

nữa là trong những bối cảnh tranh chấp mà hai bên đều cho rằng 

bên kia vi phạm, và viện dẫn đến bất khả kháng, với những trường 

hợp như thế được ghi nhận thì chúng tôi cho rằng phương thức Hòa 

giải là phương thức phù hợp nhất để đem lại lợi ích tối ưu nhất cho 

cả hai bên.  

8 Hợp đồng tín dụng nào cũng có phần bất khả kháng Thiên tai, dịch bệnh, 

chiến tranh… Với COVID-19 đều ảnh hưởng hết các nền kinh tế và các Tổ 

chức cá nhân. Nếu ngân hàng không xem xét đến điều khoản này thì lấy căn 

cứ pháp luật nào của BLDS2015 đề thỏa thuận với ngân hàng? 
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Đối với bất khả kháng, mặc dù không ở trong điều khoản chung điều 

khoản về giao dịch, điều khoản về quyền – nghĩa vụ nhưng mặc định 

tất cả mọi người đều thừa nhận nếu đã xảy ra sự kiện bất khả kháng 

thì được quyền áp dụng. Trường hợp khi hoàn cảnh thay đổi cơ bản 

có thể tra cứu trong BLDS, quy định rõ 5 điều kiện.  

9 Nếu có tranh chấp, ngân hàng chọn kiện ra trọng tài và sau đó hoặc cùng lúc 

bên vay nộp đơn yêu cầu hòa giải thì giải quyết thế nào? Trọng tài có bị đình 

chỉ để hòa giải không ạ? 

Ls. Trương 

Thanh Đức 

Nếu như Tòa đang giải quyết mà đưa ra Trọng tài thì Trọng tài phải 

đình chỉ, nếu đã thỏa thuận chọn Trọng tài mà lại đưa ra Tòa thì Tòa 

sẽ từ chối thụ lý. Còn Hòa giải là hoàn toàn tự nguyện của hai bên, 

nếu như muốn rút lại để hòa giải thì hai bên đều phải rút như vậy thủ 

tục tố tụng sẽ ngừng lại, còn chỉ một bên rút thì Hòa giải không có 

nghĩa lý gì cả. Trường hợp ấy tốt nhất, nếu muốn có thể hòa giải 

ngay tại Trọng tài, ngay tại Tòa thay vì đi đến Trung tâm Hòa giải 

khác. 

10 Công ty tôi có 1 vụ tranh chấp xử tại VIAC. Sau 30 ngày kể từ ngày có phán 
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đình chỉ, nếu đã thỏa thuận chọn Trọng tài mà lại đưa ra Tòa thì Tòa 

sẽ từ chối thụ lý. Còn Hòa giải là hoàn toàn tự nguyện của hai bên, 

nếu như muốn rút lại để hòa giải thì hai bên đều phải rút như vậy thủ 

tục tố tụng sẽ ngừng lại, còn chỉ một bên rút thì Hòa giải không có 

nghĩa lý gì cả. Trường hợp ấy tốt nhất, nếu muốn có thể hòa giải 

ngay tại Trọng tài, ngay tại Tòa thay vì đi đến Trung tâm Hòa giải 

khác. 

10 Công ty tôi có 1 vụ tranh chấp xử tại VIAC. Sau 30 ngày kể từ ngày có phán 

quyết bị đơn vẫn không thực hiện nghĩa vụ theo phán quyết của trọng tài. 

Chúng tôi liên hệ với Cơ quan thi hành án dân sự nhưng được hướng dẫn 

phải xin xác minh tình trạng pháp lý đối với Phán quyết trọng tài của Tòa án 

nhân dân. Chúng tôi không thể liên lạc với Tòa án nhân dân (dù gặp trực tiếp, 
qua email hoặc điện thoại) để xin hướng dẫn về thủ tục xin xác minh phán 

quyết trọng tài. Vậy VIAC có thể hướng dẫn chúng tôi thủ tục xin xác minh 

phán quyết của Trọng tài được không? 

Ông Phan 

Trọng Đạt 

Xin được cung cấp 2 thông tin tích cực về vấn đề này như sau. Thứ 

nhất, trong quá khứ một vấn đề e dè rất lớn của những người cân 

nhắc sử dụng Trọng tài và Trọng tài VIAC là cho đến tận cùng thì 
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là sự kiện bất khả kháng trong mọi trường hợp. Một ý quan trọng 

nữa là trong những bối cảnh tranh chấp mà hai bên đều cho rằng 

bên kia vi phạm, và viện dẫn đến bất khả kháng, với những trường 

hợp như thế được ghi nhận thì chúng tôi cho rằng phương thức Hòa 

giải là phương thức phù hợp nhất để đem lại lợi ích tối ưu nhất cho 

cả hai bên.  

8 Hợp đồng tín dụng nào cũng có phần bất khả kháng Thiên tai, dịch bệnh, 

chiến tranh… Với COVID-19 đều ảnh hưởng hết các nền kinh tế và các Tổ 

chức cá nhân. Nếu ngân hàng không xem xét đến điều khoản này thì lấy căn 

cứ pháp luật nào của BLDS2015 đề thỏa thuận với ngân hàng? 

Ls. Trương 

Thanh Đức 

Đối với bất khả kháng, mặc dù không ở trong điều khoản chung điều 

khoản về giao dịch, điều khoản về quyền – nghĩa vụ nhưng mặc định 

tất cả mọi người đều thừa nhận nếu đã xảy ra sự kiện bất khả kháng 

thì được quyền áp dụng. Trường hợp khi hoàn cảnh thay đổi cơ bản 

có thể tra cứu trong BLDS, quy định rõ 5 điều kiện.  

9 Nếu có tranh chấp, ngân hàng chọn kiện ra trọng tài và sau đó hoặc cùng lúc 
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nếu như muốn rút lại để hòa giải thì hai bên đều phải rút như vậy thủ 

tục tố tụng sẽ ngừng lại, còn chỉ một bên rút thì Hòa giải không có 

nghĩa lý gì cả. Trường hợp ấy tốt nhất, nếu muốn có thể hòa giải 

ngay tại Trọng tài, ngay tại Tòa thay vì đi đến Trung tâm Hòa giải 

khác. 
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phán quyết có được thi hành hay không, có bị hủy hay không? Đã có 

những thông tin trên các phương tiện thông tin đại chúng thực sự 

không chính xác, chúng tôi xin khẳng định thông tin 50% phán quyết 

trọng tài bị hủy là con số sai. Thực tế, có 50% số đơn yêu cầu hủy 

phán quyết trọng tài được chấp nhận để hủy. Tại thời điểm đó, giai 

đoạn pháp luật còn đang yếu và chưa có Nghị quyết 01/2014/NQ-

HĐTP. Hiện tại, trong những năm gần đây ghi nhận số đơn yêu cầu 

hủy phán quyết trọng tài là rất ít. Trong số ít đơn yêu cầu hủy phán 

quyết tại Tòa thì số đơn Tòa chấp nhận để hủy thì là thiểu số, 1 đến 

2 quyết định hủy/năm. Về vấn đề cơ quan thi hành án yêu cầu, theo 

chúng tôi đã đề nghị và hi vọng cơ quan thi hành án chấp nhận rằng 

là nghĩa vụ của việc chứng minh phán quyết Trọng tài chưa bị hủy 

hoặc đang trong quá trình xem xét hủy phải là bên phải thi hành 

phán quyết chứ không phải bên yêu cầu, nhưng hiện tại vẫn chưa 

được chấp thuận. Một trong các kỹ thuật là bên yêu cầu vẫn yêu cầu 

và VIAC sẽ hỗ trợ mức độ nhất định để bên yêu cầu xin được xác 

minh phán quyết tại Tòa nơi có Hội đồng trọng tài lập ra phán quyết 

đó. 

11 Trong hợp động ghi thời thời gian, hiệu lực hòa giải bao lâu? thì chuyển sang 

trọng tài? 

Ông Phan 

Trọng Đạt 

Phương thức Hòa giải có bản chất là sự nhanh chóng trên tinh thần 

của các cán bộ tại Trung tâm Hòa giải Việt Nam cũng như của cá 

Hòa giải viên tham gia. Có một điểm bất lợi đối với hòa giải là theo 

quy định của pháp luật hiện hành, thời gian tiến hành hòa giải không 

được trừ ra khỏi thời hiệu khởi kiện do vậy tiến hành hòa giải cần 

được tính toán rất hợp lý. Chúng tôi có đưa ra cơ chế liên thông 

Trọng tài – Hòa giải, một phần khắc phục được câu chuyện thời hiệu 

này, theo đó bắt buộc phải có động thái khởi kiện ra Trọng tài sau đó 

tạm dừng để tiến hành Hòa giải, để có thể tận dụng các ưu điểm của 

phương thức Hòa giải, giải quyết triệt để tranh chấp phát sinh. 

Ls. Trương 

Thanh Đức 

Lưu ý, nếu ghi hòa giải trong thời hạn 30 ngày thì chúng ta phải thực 

hiện trong đúng 30 ngày đấy, loại trừ trường hợp hết thời hiệu.  

12 Tại Điều 59 Nghị định 163/2006/NĐ-CP ngày 29/12/2006 của Chính Phủ về giao 

dịch bảo đảm có quy định:  

“1. Bán tài sản bảo đảm. 

2. Bên nhận bảo đảm nhận chính tài sản bảo đảm để thay thế cho việc thực 

hiện nghĩa vụ của bên bảo đảm. 
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phán quyết có được thi hành hay không, có bị hủy hay không? Đã có 

những thông tin trên các phương tiện thông tin đại chúng thực sự 

không chính xác, chúng tôi xin khẳng định thông tin 50% phán quyết 

trọng tài bị hủy là con số sai. Thực tế, có 50% số đơn yêu cầu hủy 

phán quyết trọng tài được chấp nhận để hủy. Tại thời điểm đó, giai 

đoạn pháp luật còn đang yếu và chưa có Nghị quyết 01/2014/NQ-

HĐTP. Hiện tại, trong những năm gần đây ghi nhận số đơn yêu cầu 

hủy phán quyết trọng tài là rất ít. Trong số ít đơn yêu cầu hủy phán 

quyết tại Tòa thì số đơn Tòa chấp nhận để hủy thì là thiểu số, 1 đến 

2 quyết định hủy/năm. Về vấn đề cơ quan thi hành án yêu cầu, theo 

chúng tôi đã đề nghị và hi vọng cơ quan thi hành án chấp nhận rằng 

là nghĩa vụ của việc chứng minh phán quyết Trọng tài chưa bị hủy 

hoặc đang trong quá trình xem xét hủy phải là bên phải thi hành 

phán quyết chứ không phải bên yêu cầu, nhưng hiện tại vẫn chưa 

được chấp thuận. Một trong các kỹ thuật là bên yêu cầu vẫn yêu cầu 

và VIAC sẽ hỗ trợ mức độ nhất định để bên yêu cầu xin được xác 

minh phán quyết tại Tòa nơi có Hội đồng trọng tài lập ra phán quyết 

đó. 

11 Trong hợp động ghi thời thời gian, hiệu lực hòa giải bao lâu? thì chuyển sang 

trọng tài? 

Ông Phan 

Trọng Đạt 
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quy định của pháp luật hiện hành, thời gian tiến hành hòa giải không 

được trừ ra khỏi thời hiệu khởi kiện do vậy tiến hành hòa giải cần 

được tính toán rất hợp lý. Chúng tôi có đưa ra cơ chế liên thông 

Trọng tài – Hòa giải, một phần khắc phục được câu chuyện thời hiệu 

này, theo đó bắt buộc phải có động thái khởi kiện ra Trọng tài sau đó 

tạm dừng để tiến hành Hòa giải, để có thể tận dụng các ưu điểm của 

phương thức Hòa giải, giải quyết triệt để tranh chấp phát sinh. 

Ls. Trương 

Thanh Đức 

Lưu ý, nếu ghi hòa giải trong thời hạn 30 ngày thì chúng ta phải thực 
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phán quyết có được thi hành hay không, có bị hủy hay không? Đã có 
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trọng tài bị hủy là con số sai. Thực tế, có 50% số đơn yêu cầu hủy 

phán quyết trọng tài được chấp nhận để hủy. Tại thời điểm đó, giai 

đoạn pháp luật còn đang yếu và chưa có Nghị quyết 01/2014/NQ-

HĐTP. Hiện tại, trong những năm gần đây ghi nhận số đơn yêu cầu 

hủy phán quyết trọng tài là rất ít. Trong số ít đơn yêu cầu hủy phán 

quyết tại Tòa thì số đơn Tòa chấp nhận để hủy thì là thiểu số, 1 đến 

2 quyết định hủy/năm. Về vấn đề cơ quan thi hành án yêu cầu, theo 

chúng tôi đã đề nghị và hi vọng cơ quan thi hành án chấp nhận rằng 

là nghĩa vụ của việc chứng minh phán quyết Trọng tài chưa bị hủy 

hoặc đang trong quá trình xem xét hủy phải là bên phải thi hành 

phán quyết chứ không phải bên yêu cầu, nhưng hiện tại vẫn chưa 
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trọng tài? 

Ông Phan 

Trọng Đạt 

Phương thức Hòa giải có bản chất là sự nhanh chóng trên tinh thần 

của các cán bộ tại Trung tâm Hòa giải Việt Nam cũng như của cá 

Hòa giải viên tham gia. Có một điểm bất lợi đối với hòa giải là theo 

quy định của pháp luật hiện hành, thời gian tiến hành hòa giải không 

được trừ ra khỏi thời hiệu khởi kiện do vậy tiến hành hòa giải cần 
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Ls. Trương 

Thanh Đức 

Lưu ý, nếu ghi hòa giải trong thời hạn 30 ngày thì chúng ta phải thực 

hiện trong đúng 30 ngày đấy, loại trừ trường hợp hết thời hiệu.  
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3. Bên nhận bảo đảm nhận các khoản tiền hoặc tài sản khác từ người thứ ba 

trong trường hợp thế chấp quyền đòi nợ. 

4. Phương thức khác do các bên thoả thuận.” 

Quy định này của pháp luật, Ngân hàng thường lợi dụng để ép Doanh nghiệp 

điều khoản là khi đến thời điểm thanh toán mà DN không trả được nợ thì 

Ngân hàng có quyền bán tài sản của Doanh nghiệp dưới giá thị trường, như 

vậy có đúng không ạ? 

Ls. Trương 

Thanh Đức 

Một là nghị định này đã hết hiệu lực, áp dụng đối với các quan hệ cũ 

thôi. Hai là, nói rằng các bên có thể thỏa thuận 4 phương thức tài 

sản bảo đảm này thì chúng ta hết sức lưu ý. Nếu đưa hết cả 4 

phương thức ra nghĩa là chúng ta không thỏa thuận gì cả. Thỏa 

thuận này chúng ta phải thỏa thuận bán là bán, nhận là nhận, hoặc 

thỏa thuận khác còn không nếu chúng ta nhắc lại luật tức là chưa có 

thỏa thuận.  

13 Thực tế VMC đã có nhiều vụ hoà giải liên quan 1 bên là chủ thể ngân hàng 

chưa ạ (đặc biệt quan hệ cấp tín dụng)? Và kết quả có đạt được thoả thuận 

các bên không ạ? Theo hướng KH hay ngân hàng? 

Ông Phan 

Trọng Đạt 

Tính tới thời điểm hiện tại thì câu trả lời là chưa. Tại hòa giải VMC 

thì chưa nhưng tại Trọng tài VIAC thì đã gặp nhiều trường hợp. Khi 

các bên có tranh chấp đặc biệt là có bên ngân hàng, mà các bên 

chưa quan tâm đến quyết định sử dụng phương thức Hòa giải này là 

một điều khá đáng tiếc. Bản chất của hòa giải là sự tiện nghi, linh 

hoạt, vừa có tính thương mại rất cao và vừa có tính pháp lý rất chắc 

chắc.   

14 Ngân hàng cho khách hàng vay và có thế chấp tài sản của bên thứ 3. Vậy, 

Ngân hàng và bên thứ 3 (bên có tài sản thế chấp) có thể thỏa thuận giải quyết 

tài sản thế chấp mà không có sự tham gia của khách hàng vay không? 

Ls. Trương 

Thanh Đức 

Hòa giải thì phải có sự đồng ý của cả hai bên, tương tự đối với 

Trọng tài và nó khác biệt so với Tòa là có thể đưa bên thứ 3 ra. Khi 

có quan hệ người thứ ba, thế chấp tài sản của người thứ 3 hơi rắc 

rối một chút, nếu hướng tới việc giải quyết bằng Trọng tài hay Hòa 

giải thì cần phải có thỏa thuận từ trước giữa các bên với nhau, giữa 

các loại hợp đồng chúng ta đều thỏa thuận một nội dung giống nhau 

thì lúc đấy có thể đưa ra giải quyết còn nếu không thì các bên phải 

cùng đồng ý ra Hòa giải hoặc Trọng tài. Vì nếu không thỏa thuận thì 

không có giá trị gì cả. 
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Tài liệu Hội thảo trực tuyến “Hòa giải tranh chấp tài chính – tín dụng trong bối cảnh bất lợi 
bởi Covid-19” này được được đăng tải trên trang thông tin điện tử chính thức của Trung tâm 

Trọng tài Quốc tế Việt Nam (VIAC) và Trung tâm Hòa giải Việt Nam (VMC) thuộc VIAC mới mục 

tiêu cung cấp thông tin có giá trị tham khảo. Các nội dung được cung cấp trong tài liệu này 

phản ánh quan điểm của cá nhân diễn giả trong khuôn khổ hội thảo, mọi sự dẫn chiếu, trích 

dẫn từ bên thứ ba bất kỳ đến tài liệu này đều không có giá trị và không được VIAC và VMC 
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phản ánh quan điểm của cá nhân diễn giả trong khuôn khổ hội thảo, mọi sự dẫn chiếu, trích 

dẫn từ bên thứ ba bất kỳ đến tài liệu này đều không có giá trị và không được VIAC và VMC 

thừa nhận. 
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*Tuyên bố bảo lưu:  

Tài liệu Hội thảo trực tuyến “Hòa giải tranh chấp tài chính – tín dụng trong bối cảnh bất lợi 
bởi Covid-19” này được được đăng tải trên trang thông tin điện tử chính thức của Trung tâm 

Trọng tài Quốc tế Việt Nam (VIAC) và Trung tâm Hòa giải Việt Nam (VMC) thuộc VIAC mới mục 

tiêu cung cấp thông tin có giá trị tham khảo. Các nội dung được cung cấp trong tài liệu này 

phản ánh quan điểm của cá nhân diễn giả trong khuôn khổ hội thảo, mọi sự dẫn chiếu, trích 

dẫn từ bên thứ ba bất kỳ đến tài liệu này đều không có giá trị và không được VIAC và VMC 

thừa nhận. 

 


